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Protocolo de comunicacion de entornos
institucionales

A continuacion presentamos las diferentes plataformas corporativas que
permiten al profesorado hacer las diferentes gestiones burocraticas tanto a
nivel individual (datos personales, ndminas...) como desde el centro (gestion
de incidencias, solicitud de equipacion TIC).

1. Conocer las diferentes plataformas corporativas que tiene a su
disposicion todo el profesorado para los diferentes tramites
burocraticos.

2. Diferenciar adecuadamente el uso y la funcionalidad de cada
plataforma en funcién de las necesidades detectades.

3. Fomentar la autonomia en la gestién y/ comunicacién de
incidencies.

4, Facilitar el acceso a todas las plataformas haciendo un uso
adecuado de las credencials.

Dicho producto consta de los diferentes protocolos que se ofrecen desde
Gva, detallando la funcion de cada plataforma y las funcionalidades
principales.

Las plataformas que se explicaran a continuacion son:
OVIDOC

GVASAI
OVICE
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Protocolo de comunicacion de entornos
institucionales

1. OVIDOC

1.1. Fundamentacion teodrica

La Oficina Virtual del Docente (OVIDOC) es una plataforma para los
funcionarios en activo que hayan ocupado un puesto alguna vez en un
centro publico. Ofrece informacioén relacionada con el Expediente Docente
Electronico Normalizado (EDEN) de cada docente, ademas de ofrecer otros
servicios, como son, la realizacion de diversos tramites que le afectan o
comunicarse con la administracion en relacion con la informacion mostrada
en los diferentes apartados de OVIDOC.

Se puede acceder a OVIDOC a través de Qvidoc o también a través de
CEICD.

OVIDOC es una plataforma en continua actualizacion para mejorar el servicio
ofrecido al/la docente, por lo que ird ofreciendo nuevos servicios y
funcionalidades. Ademas, a medida que se vaya alimentando el Expediente
Docente Electronico Normalizado (EDEN) de los docentes con nueva
informacion, ira apareciendo esta en los distintos apartados.

EDEN y OVIDOC estan regulados por la ORDEN 5/2021, de 12 de febrero, de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regulan el
contenido, uso y acceso al expediente docente electrénico normalizado
(EDEN), al servicio del sistema publico educativo de la Generalitat (DOGV
num. 9022 del 17/2/2027).

Para consultar mas informacion o manuales de las diferentes
funcionalidades de la plataforma acceda a la WEB DE OVIDOC.

1.2. Protocolo

La identificacion sera mediante la clave Unica de inicio de sesion de la
Conselleria de Educacion (usuario y contrasena ITACA) o también mediante
certificado digital o Cl@ve y/o identidad digital.


https://ovidoc.edu.gva.es/ovidoc/
https://acces.edu.gva.es/sso/login.xhtml?callbackUrl=https://acces.edu.gva.es/escriptori/
https://dogv.gva.es/datos/2021/02/17/pdf/2021_1347.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/02/17/pdf/2021_1347.pdf
https://portal.edu.gva.es/ovidoc/es/inicio/
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Figura T: “Pantalla de inicio a OVIDOC”
La pantalla inicial es |la siguiente:

Dentro de cada icono, el docente puede acceder a su informacion que consta
en los sistemas de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte:

Conselleria de Educaci6n, Cultura y Deporte

GENERALITAT NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2
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N\ e B mensaies @) 1] Manual @ versen (@) Salc
—_—— —— —
— -
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Historial académico Formacién Retribuciones / Certificados
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Figura 2: “Pantalla de inicial de OVIDOC”

= Informacién general:

o Informacioén relacionada con su trabajo.

o Publicaciones oficiales.

= Datos personales:
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o Datos personales,

o Datos de contacto (domicilio, teléfonos) asi como su
edicion en caso necesario.

o Datos de identidad digital.
Historial administrativo:
o Servicios prestados, destinos, situaciéon administrativa,
o Organos unipersonales de gobierno,
o Reconocimiento de sexeniosy trienios.

o Descarga de la hoja de servicios (no disponible aun para
todos los colectivos).

Historial académico:
o Capacitaciones, idiomas, titulos.

o Otros datos del Expediente Docente Electrénico
Normalizado (EDEN).

Formacion:

o Oferta de cursos en el CEFIRE y de en otras entidades,

o Actividades de formacion y mejora reconocidas,

o Formacién no reconocida,

o Créditos reconocidos para el sexenio actual.
Retribuciones:

o Descarga de ndmina.

o Consulta del % de retencion del IRPF.

o Consulta de IBAN.

o Descarga de certificados de retencion del IRPF y de

MUFACE.
Tramites:
o PIALP.

o Solicitud de Compatibilidad.
o Concurso de traslados.

o Selecciény nombramiento de directores/as.

También, relacionada con la informacidn mostrada, el/la docente tiene la
posibilidad de comunicarse con la Conselleria de Educacion para la
realizacion de incidencias o solicitudes sobre los datos mostrados, siendo
asimismo dicha comunicaciéon completamente telematica por ambas partes,
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sin necesidad por parte del/la docente de tener que desplazarse para su
tramitacion.

1.3. COmo acceder a los diferentes tramites

INFORMACION GENERAL
E DATOS PERSONALES

HISTORIAL ADMINISTRATIVO

;;; FORMACION
@RETRIBUCIONES/CERTIFICADOS
[_ TRAMITES

Figura 3: “Iconos para acceder a los trdmites de OVIDOC”

2. GvaSAl

¢Cuando necesitamos utilizar GvaSai?

1. Gestidn de inventario


https://portal.edu.gva.es/ovidoc/es/manuales/informacion-general/
https://portal.edu.gva.es/ovidoc/es/manuales/datos-personales/
https://portal.edu.gva.es/ovidoc/es/manuales/historial-administrativo/
https://portal.edu.gva.es/ovidoc/es/manuales/formacion/
https://portal.edu.gva.es/ovidoc/es/muface/
https://portal.edu.gva.es/ovidoc/es/manuales/tramites/
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2. GCestion de incidencias

¢Quién lo puede utilizar?

1. Direccidn. Incidencias relacionadas con el centro o personal a su
cargo.

2. Coordinacion TIC. Incidencias relacionadas con el hardware i las
comunicaciones del centro.

3. Profesorado. Incidencias relacionadas con su identidad digital,
[taca, etc.

Acciones: Todas las relacionadas con la comunicacidon de la administracion .

Objetivos:

Conocer las posibilidades como docente que nos ha ofrecido la
gvaSai.

Saber poner un tickey gvaSAl i hacer el seguimiento.

Conocer las diferentes colas donde poner una incidencia y pedir
informacion.

Temporalizacién: Dos sesiones de una hora y media maximo.

Responsable: Equipo impulsor.

Material:

Informacion inventario gvaSAl

Acceso heramienta gvaSAl
Videotutorial

Manual d'Usuari gvaSAl

Pagina oficial

o Catdlogo de serveis

3. OVICE

3.1. Fundamentacion teodrica

1. La Oficina Virtual de la Conselleria de Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte (OVICE) es la plataforma electrénica a través de


https://portal.edu.gva.es/gvait3du/va/coordinacio-tic/#3.3.
https://gvasai.edu.gva.es/
https://videos.gva.es/index.php/extwidget/preview/partner_id/118/uiconf_id/23448187/entry_id/0_cra03hcm/embed/dynamic
https://gvasai.edu.gva.es/front/document.send.php?docid=4902
https://portal.edu.gva.es/sai/
https://portal.edu.gva.es/sai/es/gvasai_cas/
https://portal.edu.gva.es/sai/es/gvasai_cas/
https://portal.edu.gva.es/sai/es/gvasai_cas/
https://oficinavirtual.gva.es/oficina_tactica/?idioma=es_ES#/login
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la cual los centros educativos pueden acceder a la informacion,
servicios y tramites electrénicos de la Conselleria.

Actualmente el Unico tramite que hay activo en OVICE para pedir
equipacion TIC es el relativo en Educacion Especial: Solicitud de
productos de apoyo para el alumnado con necesidades educativas
especiales (Solicitud de NESE). Destacar que las asignaciones de
equipacion de NEE son nominativas. Aunque el equipo se envia
para uso exclusivo de uno/a alumno/a en concreto, la gestién
corresponde en el centro.

Entre los tramites que se pueden realizar a través de OVICE se
encuentran las MEDIDAS De EMERGENCIA:

4. Ficha N°4. Informe valoracién simulacro

5. Ficha N°5. Caracteristicas del establecimiento

3.2. Acceso a OVICE

Acceso a OVICE

OVICE

Oficina Virtual de Educacion

Solicitudes Verificacion de documentos

Inicio = Solicitudes

2k Solicitudes destacadas

Centros educativos

Centros plblicos (exclusivo)
Centros educativos (sin
distincién de titularidad)

Centros concertados y
centros de corporaciones
ocales

Figura 4: “Pantalla inicial de OVICE”


https://ovice.gva.es/oficina_tactica/?idioma=es_ES#/tramita/10007/10013/procedimientos
https://ovice.gva.es/oficina_tactica/?idioma=es_ES#/tramita/10007/10013/procedimientos
https://ovice.gva.es/oficina_tactica/?idioma=es_ES#/tramita/10007/10013/procedimientos
https://portal.edu.gva.es/gvait3du/wp-content/uploads/sites/15/2021/12/Manual_Ficha4_C.pdf
https://portal.edu.gva.es/gvait3du/wp-content/uploads/sites/15/2021/12/Manual_Ficha5_C.pdf
https://ovice.gva.es/oficina_tactica/#/tramita/10007/10028
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El recurso Protocolo de comunicaciéon de entornos institucionales ha
sido creado por:

Equipo del Plan Digital Educativo
Subdireccion General de Formacion del Profesorado
Secretaria Autondmica de Educacion y Formacion Profesional
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Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-
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Material de apoyo para los centros educativos de la Comunitat Valenciana,
marzo 2023
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